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SEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENi ASISTENCNICH SLUZEB AUTOCARE (VPP-

€lanek 1- UVODNi USTANOVENI

1.

Pojisténi asistencnich sluzeb AutoCare (dale jen
,pojisténi) je pojisténim majetku, které poskytuje
EUROP ASSISTANCE S.A. jako pojistitel, Fidi se
pFislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®),
VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro Pojisténi
asistenénich sluzeb AutoCare, Zvlastnimi pojistnymi
podminkami pro Pojisténi asistencnich sluzeb
AutoCare a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

VSeobecné pojistné podminky pro Pojisténi
asistencnich sluzeb AutoCare (dale jen ,VPP-ACCZ-
2310%) a Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi
asistencnich sluzeb AutoCare (dale jen ,ZPP-ACCZ-
2310%) tvofi spolu s pojistnou smlouvou jednotny
pravni dokument, ktery je tfeba Cist a aplikovat ve
vzajemné souvislosti a jednoté. Od VPP-ACCZ-2310
a ZPP-ACCZ-2310 se Ize odchylit v pojistné
smlouvé, a to na zdkladé pisemného ujednani mezi
pojistitelem a pojistnikem. Takové ujednani pak
bude mit prednost pfed ustanovenim téchto
pojistnych podminek.

€lanek 2 - VYKLAD POJMU

1.

Pro ucCely tohoto pojisténi plati nasledujici vyklad
pojmu:

Asistencni centrala — Europ Assistance s.r.0., se
sidlem Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, IC: 25287851, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 87094.

Defekt pneumatiky — jakékoliv nahodné poskozeni
pneumatiky, v jehoz dusledku je vozidlo nepojizdné
nebo nezplsobilé kprovozu na pozemnich
komunikacich podle obecné pfislusnych pravnich
predpis(.

Dezén — vzorek pneumatiky.

Kontaktni spojeni — telefonické, e-mailové nebo jiné
spojeni, na které je pojistitel opravnén zasilat sva
sdéleni.

Korespondenéni adresa — adresa trvalého bydlisté
nebo sidla, popf. jina adresa pisemné sdélena
pojistiteli, na kterou pojistitel vyhradné dorucuje
veskerou pisemnou korespondenci.

Kradez — odcizeni vozidla tfeti osobou.

Limit pojistného pInéni — ¢astka uvedena v pojistné
smlouve, ktera je horni hranici pojistného pinéni.
Nafizeny odtah — odtah, vyprosténi &i pomoc Fidici,
nafizeny organem vefejné moci statu, na jehoz
Uzemi se vztahuje pojistha ochrana dle téchto
pojistnych podminek.

Nehoda - udalost, pfi niz vlivem narazu dojde
k mechanickému poskozeni vozidla z vnéjsi strany
nebo zni€eni vozidla, a v jejimz dlsledku je vozidlo
nepojizdné nebo nezpusobilé k provozu na
pozemnich  komunikacich  podle pfisluSnych
predpisU; za nehodu se povazuje rovnéz poSkozeni
vozidla vzniklé v pfi¢inné souvislosti s Zivelni
udalosti.

Nepojizdnost/nezpusobilost vozidla — situace po
pojistné udalosti, kdy vozidlo nesmi podle
soucasnych pravnich predpist daného statu na
pozemni komunikace.

Odtazeni vozidla — sluzba v podobé zprostfedkovani
smluvniho dodavatele asisten¢ni centraly na misto
pojistné udalosti za ucelem dopraveni pojisténého
vozidla z mista pojistné udalosti.

Opravnéna osoba — o0soba, které v dusledku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.
Opravnénou osobou je pojistény nebo opravnény
uzivatel pojisténého vozidla v dobé pojistné udalosti,
je-li opravnénym uzivatel vozidla osobou odli§nou od
pojisténého.

. Pojistitel - EUROP ASSISTANCE S.A. se sidlem 1,

promenade de la Bonnette, 92230 Genneuvilliers,
Francie, registrovan v Register of Commerce and
Companies of Nanterre pod &islem 451 366 405, a
jednajici prostfednictvim EUROP ASSISTANCE S.A.
IRISH BRANCH se sidlem Ground Floor, Central
Quay, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's
Quay, Dublin 2, DO2 RR77, Irsko, registrovana v
Irish Company Registration Office pod Cislem 907
089.

Pojistna doba — doba, na kterou je pojisténi
sjednano.

Pojistna udalost — nahodila udalost, ke které dojde
v dobé trvani pojiSténi, a se kterou je dle pojistné
smlouvy spojena povinnost pojistitele poskytnout
pojistné plnéni.

Pojistné plnéni — ¢astka, na kterou vznika opravnéné
osobé pravo v pfipadé pojistné udalosti.

Pojistnik — osoba, ktera s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu.

Pojistény — osoba uvedena v pojistné smlouvé, na
kterou se vztahuje toto pojisténi.

Porucha — stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo
nezpusobilé provozu na pozemnich komunikacich
z dlivodl opotifebeni nebo poskozeni jeho soucasti
zpUsobenych vlastni funkci jednotlivych ¢asti vozidla
pfi béZném provozu a z ddvodd poruchy zafizeni
tvoficich povinné vybaveni vozidla pro jeho provoz
(napf. predepsanych vnéjSich svétel vozidla); Za
poruchu se také povazuje S$koda zpusobena
zvifetem.



aa.

bb.

CC.
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Repatriace vozidla — vyjezd smluvniho dodavatele
asistenéni centraly z Ceské republiky na misto
pojistné udalosti, jehoz cilem je dopraveni
nepojizdného ¢&i nezpusobilého vozidla véetné
posadky ze zahraniéi do Ceské republiky.

Silniéni asistence — vyjezd smluvniho dodavatele
asistencni centraly na misto pojistné udalosti, jehoz
cilem je odstranéni pfiCiny pojistné udalosti pfimo
v misté udalosti. Silni¢ni asistenci se rovnéz rozumi
doprovodné vozidlo vyslané smluvnim dodavatelem
za UcCelem zjisténi situace na misté pojistné udalosti.

Smluvni dodavatel / dodavatel — pravnicka ¢i fyzicka
osoba, ktera poskytuje asistenéni sluzby ¢i provadi
prace, jez jsou zprostfedkovany asistenéni centralou
a vykonavany pro opravnénou osobu.

Skodna udalost — nahodila udalost, ze které vznikla
pojisténému Skoda nebo Ujma, a ktera by mohla byt
divodem vzniku prava na pojistné pInéni z tohoto
pojisténi.

Skodové pojisténi — pojisténi, ze kterého pojistitel
Vv pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistné pinéni,
které v ujednaném rozsahu vyrovna ubytek majetku
vznikly v dusledku pojistné udalosti.

UZivatelsky incident — takovym stavem se rozumi:
ztrata, zlomeni a zabouchnuti kli¢d od vozidla,
zamrznuti, zameéna ¢i nedostatek paliva ¢i energii
slouzicich k pohybu vozidla, zamrznuti ruéni brzdy
nebo zamku vozidla a vybiti startovaciho
akumulatoru vozidla (baterie).

Vandalismus — poSkozeni vozidla tfeti osobou,
vjehoz dusledku je vozidlo nepojizdné nebo
nezpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich
podle obecné zavaznych pravnich predpisU.

Vozidlo — osobni vozidlo, nakladni vozidlo do
hmotnosti 3,5t a pfipojné vozidlo s nejvyssi
povolenou hmotnosti do 3 500 kg (kategorie M1, N1,
01, 02 podle osvédéeni o registraci vozidla);
pojisténi se vztahuje pouze pro vozidla registrovana
na Gzemi Ceské republiky; pro pfipadné Upravy &i
specialni nastavby na vozidle je pojiStény povinen
poskytnout pojistiteli dokumentaci tpravy ¢€i nastavby
pro ucely posouzeni vstupu takto upraveného vozidla
do pojisténi.

Zajisténi asistencnich sluzeb — forma pojistného
plnéni, kdy pojistitel prostfednictvim asistenéni
centraly zprostfedkuje poskytnuti asistenénich
sluzeb opravnéné osobé v rozsahu a dle limitd VPP-
ACCZ-2310 a ZPP-ACCZ-2310, pficemz naklady
asistencnich sluzeb presahujici stanovené finanéni
limity budou uhrazeny opravnénou osobou.

Zivelni udalost — ni¢ivé pusobeni ptirodnich sil, napf.
pozar, vybuch, uder blesku, vichfice, krupobiti,
zemétfeseni, pad laviny, sesuv pudy, pad stromu
nebo stozaru, jez je pfiCinou nepojizdnosti nebo
nezpUsobilosti vozidla k provozu.

nek 3 - ROZSAH POJISTNEHO PLNENi

10.

s

1.

Pojisténi asistencnich sluzeb AutoCare je pojisténim
majetku a pfisludnych asistenénich sluzeb, je
sjednavano jako Skodové pojisténi.

Pojisténi se sjednava na pojistné nebezpeci vzniku
nahodilé udalosti, které muze vyvolat pojistnou
udalost. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
které vzniknou v dobé trvani pojisténi.

Pojisténi je mozné sjednat pouze, pokud se vozidlo
v dobé& sjednani pojisténi nachazi na tzemi Ceské
republiky.

Narok na pojistné plnéni vznikd pouze z jednoho
pojisténi. V pfipadé vice nez jednoho sjednani
pojisténi AutoCare na stejné vozidlo a stejné obdobi
nebude limit s¢itan a pojistné plnéni bude poskytnuto
max. do vySe limitu uvedeného v prvni pojistné
smlouve.

Pojistné pInéni poskytne pojistitel vrozsahu a
v podobé naturalniho nebo penézniho plnéni dle
pFislusnych ustanoveni ZPP-ACCZ-2310.

Limit pojistného pInéni pfedstavuje nejvy$sSi moznou
Castku, kterou pojistitel poskytne na kazdou pojistnou
udalost, jez nastane v dobé trvani pojisténi, neni-li
dale uvedeno jinak. V Pfehledu pojistného plnéni
jsou rovnéz uvedeny limity dil€ich pojistnych pInéni.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni,
projevi-li se v dobé trvani pojisténi disledky udalosti
nastalé pred pocatkem pojisténi.

Pojistné plnéni je poskytovano formou pfimého
poskytnuti asistenénich sluzeb nebo uUhrady
asistencnich sluzeb, pficemz pro vypocCet hodnoty
pojistného plnéni z / docizi mény se pouzije
devizovy kurz vyhlaSeny CNB, platny ke dni vzniku
pojistné udalosti.

Limit pojistného pInéni pro jednu pojistnou udalost je
100 000 K& (varianta Komfort), resp. 300 000 K¢
(varianta Premium).

Ma-li opravnéna osoba v souvislosti s Uhradou
nakladl z pojistné udalosti ze zakona narok na
odpocet dané z pfidané hodnoty, poskytne pojistitel
plnéni ve vysi bez zapocteni dané z pfidané hodnoty.
V pfipadech, kdy opravnéna osoba tento narok
nema, poskytne pojistitel plnéni ve vysi se
zapocCtenim dané z pfidané hodnoty.

nek 4 - UZEMNi ROZSAH

Pojisténi Ize sjednat pro nasledujici zemépisné
oblasti:

a. CZ+SK — Ceska republika a Slovensko (pouze
varianta Komfort);

b.  Zahrani¢i — Ceska republika a Slovensko a déle:
Albanie, Andorra, Belgie, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Cerna Hora, Dansko (v€. uzemi
Faerskych ostrovu), Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kosovo, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Maroko, Moldavsko, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San



Marino, Severni Makedonie, Slovinsko, Spojené
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska,
Srbsko, Spanélsko (v&. Gzemi Ceuty a Melilly),
Svédsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina
(vyjma Chersonské, Donécké, Luhanské a
Zaporozské oblasti a Autonomni republiky
Krym) a Vatikan.

€lanek 5 - VINIK A ZANIK POJISTENI, POJISTNA

7.

DOBA, POJISTNE

Pojistna smlouva, jakakoli ujednani tykajici se
pojistné smlouvy a sdéleni tykajici se pojisténi
museji mit pisemnou formu, neni-li dohodnuto jinak.
V pfipadé pojistnych smluv uzaviranych formou
obchodu na dalku je povazovano za pravni jednani
sméfujici k uzavfieni pojistné smlouvy vypInéni
elektronického formulare v€etné potvrzeni souhlasu
s VPP-ACCZ-2310 a ZPP-ACCZ-2310 a uhrada
pojistného dle danych podminek. Pravo na pojistné
plnéni z pojistné udalosti v8ak vznika opravnéné
osob& a pojistitel ma povinnost poskytnou mu
pojistné pInéni az po zaplaceni pojistného, nejdfive
vSak dnem pocatku platnosti pojisténi.

Pojistna ochrana vznikda od 00:00 hodin dne
uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi a zanika ve 24:00 hodin dne uvedeného
Vv pojistné smlouvé jako konec pojisténi.

Pocatek pojisténi nemlze byt sjednan na den, ktery
predchazi dni nabyti platnosti pojistné smlouvy.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani
pojisténi.
Pojisténi se neprerusuje, neni-li ujednano jinak.
Pojisténi zanika:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran;

vypovédi do 2 mésicl ode dne uzavfeni pojistné
smlouvy, pficemz dnem doruceni vypoveédi
pocina bézet osmidenni vypovédni doba, jejimz
uplynutim pojisténi zanikne;

c. vypovedi do 3 mésicli ode dne oznameni vzniku
pojistné udalosti, pficemz dnem doruceni
vypovédi pocina bézet vypovédni doba v délce
1 mésice, jejimz uplynutim pojisténi zanikne;

d. odstoupenim od pojistné smlouvy;

e. odmitnutim pojistného pInéni ze strany
pojistitele, v tom pfipadé pojisténi zanikne dnem
doruceni odmitnuti pojistného pInéni; pojistitel
ma v tomto pfipadé pravo na pojistné do konce
pojistného obdobi, vnémz doSlo k zaniku
pojisténi;  je-li pojistné stanoveno jako
jednorazoveé, ma v tomto pfipadé pravo na celé
jednorazoveé pojistné.

Pojisténi dale zanika:

a. uplynutim pojistné doby;

b. zanikem pojistného nebezpedi;

c. smrti pojisténého;

d. dnem nasledujicim po marném uplynuti lhaty
stanovené pojistitelem k zaplaceni dluzného
pojistného;

e. na zakladé jinych skutecnosti
v ob&anském zakoniku.

uvedenych

V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy formou
obchodu na déalku dle Ob&anského zakoniku muze
pojistnik do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy od
této pojistné smlouvy odstoupit, a to bez udani
ddvodu, pokud jiz nebylo poskytnuto pojistné pinéni.

€lanek 6 - POVINNOSTI UCASTNIKD POJISTENI

1.

2.

Kromé povinnosti ulozenych v ZPP-ACCZ-2310 je
opravnéna osoba zejména povinen:

a. ucinit veSkera mozna opatfeni k odvraceni Ci
zamezeni rozSifeni jakékoli pojistné udalosti;

b. bez zbyte€ného odkladu asistenéni centrale
telefonicky na +420 221 586 658 nebo pisemné
na technical@europ-assistance.cz oznamit, ze
nastala pojistna udalost, dat o ni pravdivé
vysvétleni a podat dlkazy o jejim vzniku a
rozsahu;

c. Vv pfipadé, ze doSlo k pfedem schvalené uhradé
nakladl opravnénou osobou, zaslat asistenéni
centrale fadné vyplnény Skodni protokol
s origindly faktur a dalSich dokladu, které si
asistencni centrala vyzada; pfipadné naklady
s tim souvisejici nese pojistnik, pfip. opravnéna
osoba;

d. oznamit asistencni centrale, je-li totéz riziko
pojisténo zaroven u jiného pojistitele, uvést jeho
jméno a udaje o sjednaném pojisténi;

e. zabezpecit vl¢i jinému pravo na nahradu djmy
zpUsobené pojistnou udalosti.

Mélo-li  poruSeni povinnosti  pojistnika nebo
opravnéné osoby podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti, jeji prabéh, na zvétSeni rozsahu jejich
nasledkl nebo na zjisténi &i urceni vySe pojistného
plnéni, ma pojistitel prostfednictvim asistenéni
centraly pravo snizit pojistné plnéni umérné k tomu,
jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah pojistitelovy
povinnosti pinit.

Pojistitel je opravnén prostrednictvim asistencni
centraly odmitnout pojistné plnéni v celém rozsahu,
jestlize pfi€inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o
které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti,
kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo
jeho zméné v dasledku Uumysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo neupiné zodpovézenych
pisemnych dotazu na skute¢nosti, které maji vyznam
pro pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné
riziko, zda je pojisti a za jakych podminek, a jestlize
by pfi znalosti této skuteCnosti v dobé uzavreni
pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavfel, nebo ji
uzaviel za jinych podminek. Dnem doruceni
oznameni o odmitnuti pojistného plnéni z vySe
uvedenych divodUl pojisténi zanikne.


mailto:technical@europ-assistance.cz

€lanek 7 - VSEOBECNE VYLUKY Z POJISTENi

1.

Pojisténi se udélosti nastalé

v dusledku:

nevztahuje na

a. valecnych udalosti, obCanské valky, ob&anskych
nepokoju, vzpoury, povstani, nebo jinych
hromadnych nasilnych nepokoju, stavky, vyluky,
teroristickych ~ aktd  (f. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socialng, ideologicky
nebo nabozensky) vcetné chemické nebo
biologické kontaminace C¢i v pfimé souvislosti
s témito udalostmi;

b. spachani protipravniho €inu, kterého se dopustil
pojistnik nebo opravnéna osoba;

c. rozhodnuti organu vefejné moci;

d. pUsobeni jaderné energie nebo ionizujiciho
zareni;
e. umysiného zplUsobeni $kody na vozidle

opravnénou osobou;
f. ztraty nebo odcizeni registracni znacky vozidla.
Pojisténi se nevztahuje na:

a. vozidla, ktera se vdobé sjednani pojisténi
nachazela jinde nez na uzemi Ceské republiky;

b. naklady, které vynalozily slozky integrovaného
zachranného systému v ramci pInéni povinnosti
stanovenych zakonem;

c. naklady ze skod, které vznikly nasledkem poziti
alkoholu nebo jinych navykovych latek;

d. naklady vyplyvajici se Skod vzniklych uc€asti
vozidla na zavodech, prehlidkach a soutézich a
naklady vyplyvajici se $kod, které vznikly
v dlsledku hry nebo sazky;

e. naklady vyplyvajici ze Skod, které vznikly
v dusledku dopravni nehody umysiné zavinéné
opravnénou osobou, i v disledku sebevrazdy
opravnéné osoby nebo pokusu o ni;

f.  naklady spojené s poskytnutim asistencnich
sluzeb vozidlu, jehoZz provoz na pozemnich
komunikacich byl zakazan nebo které (v dobé
bezprostfedné pfed Skodnou udalosti) pro vazné
nebo nebezpecné zavady v technickém stavu
nebo z dlvodu provedenych neschvalenych
zmén nebylo k provozu technicky zpusobilé;

g. vozidla, ktera jsou upravena nebo obménéna
tak, ze nesplfuji podminky pro poskytovani
standardnich asistencnich sluzeb (napf. zavodni
automobily, vozidla s pravem prednostni jizdy,
vozidla uréena pro prepravu nebezpecnych
veci);

h. pravidelnou vyménu dild, hmot a doplfkd,
periodickou a jinou udrzbu a prohlidky,
souvisejici s béznym provozem vozidla a dale
nedostatky v povinné vybavé a pfisluSenstvi,
jakoz i poruchy nebo selhani pfivésl vozidla a
zafizeni pro jejich pfipojeni;

i. pojistné udalosti, které se staly mimo pozemni
komunikaci, zejména v terénu, ktery brani

3.

kvalitnimu a v€asnému poskytnuti asistencnich
sluzeb;

j.  nasledujici vozidla: Citroén Jumper, Fiat Ducato,
Ford Transit, Iveco Daily, Mercedes Sprinter,
Peugeot Boxer, Renault Master, VW Crafter a
VW LT, nejedna-li se o obytné automobily.

Narok opravnéné osoby na pojistné plnéni nevznika
¢i muze byt omezen v nasledujicich pfipadech:

a. kdy by se poskytnutim finanéniho nebo vécného
pInéni dostal pojistitel nebo asistenni centrala
do rozporu se sankcemi, zakazy nebo omezenimi
ulozenymi rezolucemi OSN nebo obchodnimi,
hospodaiskymi nebo finanénimi  sankcemi
ulozenymi zakony nebo predpisy Ceské
republiky, Evropské unie nebo Spojenych statl
americkych (USA);

b. jsou-li sluzby organizovany jinak nez pfes
asistencni centralu, popfipadé organizace sluzeb
neni pfedem odsouhlasena asistencni centralou;

c. kdy kvalitnimu a v€asnému poskytnuti
asistencnich sluzeb brani skute¢nosti nezavislé
na vuli asisten¢ni centraly, napt. vliv vy$si moci,
zména pravnich predpisi v zemi udalosti,
rozhodnuti pFisluSnych organd verejné moci.

Clanek 8 - DORUCOVANI

1.

Pisemnosti si smluvni strany doruduji
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na
postovni adresu, na niz se smluvni strana zdrzuje,
uvedenou Vv pojistné smlouvé, prokazatelné sdélenou
druhou smluvni stranou po uzavieni pojistné
smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posty na
elektronickou adresu. Pajistitel doruCuje pojistnikovi
pisemnosti pouze na adresu v Ceské republice.

Neni-li adresat doporu€ené zasilky zastizen, ackoliv
se v misté doru€eni zdrzuje a pisemnost se
nepodafilo dorucit, pisemnost se ulozi v mistné
prislusné provozovné provozovatele postovnich
sluZzeb a adresat se vhodnym zpusobem vyzve, aby
si pisemnost vyzvedl. Pisemnost se povazuje za
doru€enou dnem ulozeni, i kdyZ se adresat o ulozeni
zasilky nedozvédél. Pokud se adresat v misté
doruCeni nezdrzuje, aniz by o tom informoval
pojistitele, je pisemnost doru¢ena dnem, kdy byla
zasilka pojistiteli vracena jako nedoruditelna,
Odmitne-li adresat pfijeti pisemnosti, povazuje se
pisemnost za doru€enou dnem, kdy adresat jeji
prijeti odmitl.

Pojistnik a pojistény jsou povinni neprodlené
pojistiteli pisemné& oznamit zménu adresy pro
doruovani s tim, Ze neni-li zména adresy
oznamena, ma se za to, Ze se adresat zdrZuje na
uvedené adrese, neni-li jim prokazan opak.

€lanek 9 - ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Komunikace mezi pojistitelem, pojistnikem
a pojisténym, jakoz i opravnénou, resp. obmyslenou,
osobou, bude probihat v Ceském ¢i slovenském



jazyce, a veskeré informace tykajici se pojisténi, o
které zajemce pfi sjednavani pojisténi nebo béhem
trvani pojisténi pozada, jakoz i tyto pojistné
podminky budou poskytovany v ¢eském jazyce.
Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych
osob jsou vyfizovany dle standardnich internich
pravidel pojistitele a je mozné je pojistiteli zasilat
prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu
pojistitele nebo elektronicky na e-mailovou adresu
podnety@europ-assistance.cz. Pojistitel  stiznost
proSetfi a po skonceni Setfeni informuje pisemné
stézovatele o jeho vysledku.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji dale
moznost obratit se se stiZznosti na organ dohledu
v pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni banka, se
sidlem Na P¥ikopé 28, Praha 1, PSC 115 03. Je-li
pojistitel Ceskou narodni bankou vyzvan k vyjadreni
ke stiznosti, vyfidi stiznost stejnym zpusobem jako
v pfedchozim bodé a informaci o vysledku Setfeni
odesle dle pokynu Ceské narodni banky pfimo
stéZovateli nebo zpét Ceské narodni bance.

Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojisténym,
opravnénou osobou) a pojistitelem, které patfi do
pravomoci soudl, pfi poskytovani nezivotniho
pojisténi, je opravnéna fesit Ceska obchodni
inspekce. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat
na adrese Ustfedniho inspektoratu, ktera je k datu
Gginnosti této smlouvy Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44,
110 00 Praha 1. Ceskou obchodni inspekci Ize
kontaktovat téz prostrednictvim jeji internetové
adresy www.adr.coi.cz. Postup Ceské obchodni
inspekce upravuje zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl, a pravidla
pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl
vydana na zakladé tohoto zakona.

Pro feSeni pfipadnych spotfebitelskych sporu ze
smluv uzavrienych on-line Ize vyuzit platformu pro
feSeni sport on-line zfizenou Evropskou komisi.
Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera
spotfebiteli umozfiuje podat stiznost on-line

prostfednictvim elektronického formulare. Vice
informaci naleznete na
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pojistna smlouva a vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
V pfipadé sporu vyplyvajici z pojistné smlouvy &i s ni
souvisejici se uc€astnici pojisténi zavazuji vyvinout
usili ke smirnému feseni. V pfipadé, Ze se nepodafi
vyfesit spor smirnou cestou, obrati se uc€astnici
pojisténi na prislusny soud Ceské republiky.

Tyto  pojistné podminky nabyvaji  u€innosti
dne 15. 02. 2024.



Clanek 1 - DEFINICE POJISTNE UDALOSTI

1.

Pojistnou udalosti je:
a. nepojizdnost pojisténého vozidla;

b. technickd nezpUsobilost pojisténého vozidla
k provozu na pozemnich komunikacich podle
obecné zavaznych pravnich predpist, jejichz
pFi¢inou je nehoda, porucha, defekt pneumatiky,
kradez, vandalismus, Zivelni udalost, uzivatelsky
incident nebo nafizeny odtah;

c. nemoznost pokraovani v cesté pojisténého
pfipojného vozidla z ddvodu nepojizdnosti nebo
nezpusobilosti tazného vozidla.

Clanek 2 - HLASENi POJISTNE UDALOSTI A
POVINNOSTI POJISTENEHO

1.

V pfipadé pojistné udalosti je opravnéna osoba
povinna o této skute¢nosti neprodlené informovat
asistencni centralu na telefonnim dGisle: (+420) 221
586 658, které je klientim k dispozici nepretrzité, 24
hodin dennég, 7 dni v tydnu.

Narok na uhradu asistennich sluzeb vznikd za
predpokladu, kdy sluzbu organizuje asistencni
centrala, popfipadé kdy byl dopfedu zasah
asistenéni centradlou odsouhlasen - v takovém
pfipadé proplati asistenéni centrala naklady
maximalné do vySe ekvivalentu nakladi smluvniho
dodavatele.

Pfi kontaktovani asisten¢ni centraly je volajici
povinen sdélit nasledujici informace: jméno a
pFijmeni, registracni znacku vozidla, popfipadé Cislo
pojistné smlouvy nebo VIN vozidla, kontaktni
telefonni ¢islo, misto, kde se vozidlo nachazi, divod
nepojizdnosti vozidla a dal$i potfebné informace
k ur€eni nejvhodnéjSiho feSeni pojistné udalosti.

PFfi poskytovani asistenénich sluzeb spojenych
s pojistnou udalosti je opravnéna osoba povinna
poskytnout  asistenéni  centrale  soucinnost.
V pfipadég, kdy se neprokaze narok opravnéné osoby
na poskytovani asistencnich sluzeb a uhradu
souvisejicich nakladd, nebudou ji tyto asistenéni
sluzby poskytnuty.

ROZSAH POSKYTOVANYCH ASISTENCNICH
SLUZEB - POJISTNEHO PLNENI

€lanek 3 - TELEFONICKE INFORMACNI SLUZBY

1.

Asisten¢ni centrala poskytne informace nebo
konzultace v nasledujicim rozsahu:
a. vyhledani a sdéleni kontaktu nejblizSiho

autorizovaného servisu znacky vozidla podle
pozadavku opravnéné osoby;

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB AUTOCARE (ZPP-

b. zajisténi konferenéniho hovoru se servisnim
technikem — dodavatelem asistencni centraly,
tykajiciho se provozu vozidla;

c. tlumoceni v komunikaci s mistnimi autoritami do
a z anglického jazyka.

€lanek 4 - TECHNICKA POMOC

1.

V pfipadech, kdy na vozidle dojde k pojistné
udalosti, zajisti pojistitel prostfednictvim asistencni
centraly:

a. silniéni asistenci k odstranéni zavady na
vozidle na misté udalosti, je-li to vzhledem K jeji
povaze mozné a ucelné. V téchto pfipadech
asisten¢ni centrala zajisti prostfednictvim
svého dodavatele opravu vozidla na misté
udalosti v max. délce prace 2 hodin (varianta
Komfort), resp. v max. délce prace 4 hodiny
(varianta Premium); cenu pouzitych nahradnich
dilt, soucastek a provoznich kapalin uhradi
opravnéna osoba na misté dodavateli;

b. v pfipadé nehody, poruchy, vandalismu a
zivelni udalosti odtah vozidla, vcéetné
nezbytné manipulace s vozidlem pfi jeho
nalozeni a slozeni anebo vyprosténi vozidla z
terénu na vozovku, a dale pfepravu posadky
vozidla do autorizovaného servisu nebo jiného
vhodného zafizeni v max. vzdalenosti 100 km
(varianta Komfort CZ+SK), resp. v max.
vzdalenosti 200 km (varianta Premium na
uzemi Ceské republiky a Slovenska), v pfipadé
udalosti v zahrani¢i do nejbliz§iho servisu od
mista pojistné udalosti. Na zadost opravnéné
osoby v pfipadech, kdy se nepojizdné vozidlo
nachazi na uzemi Ceské republiky, zajisti
asistencni centrala odtah vozidla do mista
uréeného opravnénou osobou na tizemi Ceské
republiky;

c. uschovani vozidla do doby prFevzeti vozidla
autoservisem v pfipadé, Ze je cilovy autoservis
nebo dilna v dobé odtahu uzavien, nebo do
doby jeho repatriace, nejvySe vSak po dobu 5
dni (varianta Komfort), resp. 30 dni (varianta
Premium);

d. silni¢éni asistenci v pfipadé nedostatku paliva
k dovezeni dostateéného mnozstvi paliva na
misto udalosti; cenu paliva uhradi opravnéna
osoba na misté dodavateli (varianta Komfort),
resp. 1x ro¢né uhradime az 10l paliva pfi
pojistné udalosti ,Nedostatek paliva“
v zahrani€i za predpokladu, Zze probéhl odtah
vozidla organizovany asistencni centralou
(varianta Premium), pfi¢emz tuto sluzbu nelze
zpétneé proplacet; v pfipadé nemoznosti dovozu
paliva na misto pojistné udalosti nebo potfeby
odvzdu$néni palivové nadrze zajistime odtah
vozidla do nejbliz§iho servisu;



e. Vv pripadé zamény paliva, zamrznuti rucni
brzdy a zamrznuti pohonnych hmot odtah
vozidla, v€etné& nezbytné  manipulace
s vozidlem pfi jeho nalozeni a slozeni, a dale
prepravu posadky vozidla do autorizovaného
servisu nebo jiného vhodného zafizeni v max.
vzdalenosti 100 km u varianty Komfort CZ+SK
a 200 km u varianty Premium v pfipadé pojistné
udalosti na Uzemi Ceské republiky a
Slovenska, resp. do nejblizS§iho servisu od
mista pojistné udalosti v zahranici;

f. v pripadé ztraty, zalomeni a zabouchnuti
klich a zamrznuti zamku vozidla silni¢ni
asistenci k otevreni vozidla, nebo k dovezeni
rezervniho kli¢e od vozidla, je-li to mozné a
ucelné; cenu vymeény zamkdu, pfipadné pouzity
matrial a nahradni dily uhradi opravnéna osoba
na misté dodavateli, nebo odtah vozidla, véetné
nezbytné manipulace s vozidlem pfi jeho
naloZeni a sloZeni, a dale pfepravu posadky
vozidla do autorizovaného servisu nebo jiného
vhodného zafizeni v max. vzdalenosti 100 km
u varianty Komfort CZ+SK a 200 km u varianty
Premium v pfipadé pojistné udalosti na uzemi
Ceské republiky a Slovenska, resp. do
nejblizs§iho servisu od mista pojistné udalosti
v zahranici;

g. Vv pripadé vybiti startovaciho akumulatoru
silni¢ni asistenci k pomoci nastartovani vozidla,
nebo odtah vozidla, v€etné nezbytné
manipulace s vozidlem pfi jeho nalozeni a

HLOUBKA DEZENU - ZIMNi

udalosti. Soucasti odtahu je i odvoz posadky do
stejného mista. Na Zadost klienta je mozné vyuzit
sluzbu dle ¢lanku 6, odst. 1, pism. a.;

V pfipadé defektu, nebo udalosti spojené

s nahodnym poskozenim pneumatiky pojisténého

vozidla zpGsobenym defektem, poskytne pojistitel

pojistné pInéni:

a. formou Uhrady nakladi na opravu posSkozené
pneumatiky, nebo,

b. v pfipadé, Ze pneumatiku neni mozné opravit,
formou Uhrady nakladl na novou pneumatiku.
Zakladem pro ureni vySe plnéni je pofizovaci
cena nové pneumatiky, nejvySe v8ak 2 000 K¢ vE.
DPH (varianta Komfort), resp. 5 000 K¢& v¢. DPH
(varianta  Premium) pro kazdou jednu
pneumatiku. V ramci limitu plnéni pro variantu
Premium je zahrnuto proplaceni po$kozenych
disku v pfipadé jejich poskozeni v souvislosti
s defektem pneumatiky.

Z pojisténi je dle odst. 2 tohoto ¢lanku kryto
nahodné poskozeni pneumatiky maximalné do stafi
5 let od data vyroby uvedeného na pneumatice,
pfipadné 5 let od data zakoupeni po predlozeni
pofizovaciho dokladu.

V pfipadé poskytnuti plnéni dle odst. 2 tohoto
Clanku v zavislosti na opotfebeni pneumatiky
(hloubce dezénu) snizi pojistitel vysSi pojistného
pInéni o nasledujici spoluucasti:

HLOUBKA DEZENU - VYSE

LETNi PNEU SPOLUUCASTI

+ CELOROCNI PNEU

slozeni, a déle pfepravu posadky vozidla do

autorizovaného servisu nebo jiného vhodného <= 4 mm <=3 mm 100 %
zafizeni v max. vzdalenosti 100 km u varianty >a4ai<=6mm >2al <= 4mm 65 %
Komfort CZ+SK a 200 km u varianty Premium
v pfipadé pojistné udalosti na uzemi Ceské >6ai <=8 mm > 48z <=6mm 35%
republiky a Slovenska, resp. do nejblizS§iho >8mm > (3 [l ° %
servisu od mista pojistné udalosti v zahranici.

5. Opravnénou osobou pro pojisténi naklada

V pfipadé pojistné udalosti pojisténého tazného
vozidla bude souCasné odtazeno i pojizdné
nepojisténé pripojné vozidlo tvofici jizdni soupravu
s pojisténym vozidlem, a to do stejného cilového
mista jako pojisténé vozidlo maximalné vSak do 100
km (varianta Komfort CZ+SK), resp. 200 km
(varianta Premium) od mista udalosti. Na jiné sluzby
nepojisténé pfipojné vozidlo nema narok.

Clanek 5 - POJISTENi NAKLADU V SOUVISLOSTI
S DEFEKTEM PNEUMATIKY

1. V pfipadé defektu pneumatiky zajisti pojistitel

prostfednictvim asisten¢ni centraly silnicni asistenci
k vyméné poSkozeného kola za rezervni kolo
nachazejici se ve vozidle. V pfipadé, ze vozidlo
rezervnim  kolem nedisponuje, bude vozidlo
odtazeno do servisu, nebo jiného vhodného zafizeni
v max. vzdalenosti 100 km (varianta Komfort
CZ+SK), resp. do mista na Gzemi Ceské republiky a
Slovenska uréeného opravnénou osobou (varianta
Premium v pfipadé pojistné udalosti na tzemi Ceské
republiky a Slovenska). V pfipadé udalosti nastalé v
zahrani¢i do nejbliz§iho servisu od mista pojistné

v souvislosti s nahodnym poSkozenim pneumatiky
defektem je pojistény.

V pfipadé pojistné udalosti na pojisténé pneumatice
je pojistény povinen bez zbyte¢ného odkladu
oznamit vznik udalosti pojistiteli a postoupit
pojistiteli formulaf “Oznameni Skodné udalosti”
spole¢né s ve formulafi pozadovanymi dokumenty —
originalni fakturu s originalnim dokladem o
zaplaceni za opravu nebo vymeénu pojisténé
pneumatiky. Pojistény je dale povinen predlozit
asistenéni centrale fotodokumentaci poskozeni
pneumatiky s viditelnym nazvem vyrobce,
modelem, datem vyroby a rozmé&rem pneumatiky,
detailnim poSkozenim pneumatiky a s viditelnou
zméfenou hloubkou dezénu. V pfipadé, kdy neni
mozné pneumatiku opravit, je nutné navic pfilozit
potvrzeni servisu, ze neni mozné opravit stavajici
pojisténou pneumatiku.

Clanek 6 - NAHRADNI UBYTOVANI €I DOPRAVA

1. Jestlize v pfipadech nehody, poruchy, vandalismu,

zivelni udalosti nebude mozné béhem 4 hodin od
oznameni udalosti asistenéni centrale vozidlo uvést



2.

zpét do provozu, a dale v pfipadech kradeze
vozidla, zajisti pojistitel prostfednictvim asistenéni
centraly:

a. ubytovani opravnénych osob (posadky vozidla
v maximalnim poctu uvedeném v technickém
prikazu vozidla) max. na 3 noci (varianta
Komfort), resp. na 7 noci (varianta Premium) po
dobu opravy vozidla, popfipadé po dobu
nezbytné nutnou v hotelu kategorie *** a v€etné
jejich pfepravy do daného hotelu; v pfipadé, kdy
neni mozné zajistit hotel dané kategorie, zajisti
asistencni centrala jiné ubytovani s limitem
4 000 K¢&/osoba/noc. Narok na ubytovani vznika
ve varianté Premium i u uzivatelského incidentu;

b. pfepravu opravnénych osob (posadky vozidla
v maximalnim poctu uvedeném v technickém
prikazu vozidla) do cile cesty, ¢i do mista
bydlisté opravnéné osoby, pficemz o zpusobu
dopravy rozhoduje asistenéni centrala;

, hebo

c. ve varianté Komfort prondjem nahradniho
vozidla po dobu 5 dni, maximalné vSak po dobu
opravy vozidla. Ve varianté Premium pronajem
nahradniho vozidla az 15 dni, v zahranici
maximalné v8ak po dobu nezbytné nutnou, v CR
po dobu opravy vozidla. Ve varianté Premium
v pfipadé kradeZe pronajem nahradniho vozidla
az 30 dni. V tomto pfipadé bézi doba ode dne
nahlaseni pojistné udalosti. V pfipadé
pojisténého  osobniho  automobilu  bude
zapUjéeno nahradni vozidlo stejné nebo nizsi
tfidy, nez je pojisténé vozidlo, nejvySe vSak
vozidlo nizSi stfedni tfidy. V pfipadé zadosti o
zapUjceni jiné tfidy vozidla bude asistenéni
sluzbou uhrazeno pujéovné odpovidajici vysi
pujéovného vozidla niz$i stfedni tfidy v dané
lokalité.

V ramci varianty Premium je mozné vyuzit zaroven

sluzby popsané v odst. 1, pism. b. a c., tohoto ¢lanku.

Pfedmétem poskytnutych asistennich sluzeb dle
odst. 1 pism. c., tohoto ¢lanku jsou néaklady
pfistaveni a pronajmu vozidla. Naklady spojené
s odstavenim nahradniho vozidla jsou hrazeny ve
vySi ekvivalentnich nakladi odstaveni nahradniho
vozidla v misté, kde bylo pfistaveno k zapuj€eni.
Naklady spojené s provozem pronajatého vozidla
(jako napft. pohonné hmoty) a pfipadnou vzniklou
Skodou na tomto vozidle pojistitel nehradi.

€lanek 7 - REPATRIACE VOZIDLA DO R

1.

2.

Na zadost opravnéné osoby zajisti asistencni
centrala odtah vozidla do mista uréeného
opravnénou osobou na uzemi Ceskeé

republiky. Tato sluzba je poskytovana i pro vozidla,
ktera jsou zajiSténa v zahranici po jejich odcizeni, a
to na zakladé dolozeni policejniho protokolu o
nalezeni vozidla a ukonceni Setreni.

V pfipadé sjednani varianty Komfort ztraci
opravnéna osoba narok na vyuziti dalSich
asistencnich sluzeb uvedenych v ¢lanku 6. odst. 1

pism. b. a c., a ¢lanku 8. téchto ZPP-ACCZ-2310.
Opravnéna osoba ma v§ak v tomto pfipadé narok na
zapUjéeni nahradniho vozidla pouze za UCelem
dopravy do Ceské republiky.

Sluzba repatriace vozidla se vztahuje pouze na
nasledujici pojistna nebezpeci: nehoda, porucha,
vandalismus a zivelni udalost. V pfipadé varianty
Premium se tato sluzba vztahuje i na defekt
pneumatiky, pokud oprava vozidla neni mozna
nasledujici pracovni den, a na ztratu kli¢a.

Vyuziti asisten¢ni sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku je
podminéno skute¢nosti, ze odtazeni vozidla je
organizovano asistenc¢ni centralou.

Clanek 8 - VYZVEDNUTIi OPRAVENEHO VOZIDLA
V ZAHRANICi

1.

Na Zadost opravnéné osoby v pfipadech, kdy
vozidlo bylo v zahrani¢i opraveno a opravnéna
osoba se nachazi jiz na Uzemi Ceské republiky,
zajisti pojistitel prostfednictvim asistenéni centraly
dopravu jedné opravnéné osoby, popf. ji povéfené
osoby verejnym dopravnim prostfedkem
ekonomickou tfidou (vlak, autobus, letadlo) k mistu,
na némz se opravené pojisténé vozidlo nachazi, a
to do limitu 10 000 K¢ (varianta Komfort), resp. do
vyse limitu pojistného plnéni (varianta Premium).

Sluzba vyzvednuti opraveného vozidla v zahranici
se vztahuje pouze na nasledujici pojistna
nebezpedi: nehoda, porucha, vandalismus a
zivelni udalost.

€lanek 9 - NARIZENY ODTAH

Pojistitel v pfipadé pojistné udalosti v podobé
nafizeného odtahu prostfednictvim asistencni
centraly uhradi naklady za nafizeny odtah. Narok na
pojistné plnéni  vznikne jen tehdy, byl-li
bezprostfedné po vzniku pojistné udalosti nahlasen
pozadavek na poskytnuti asistenénich sluzeb, ale
tyto vzhledem k rozhodnuti organu vefejné moci
nemohly byt poskytnuty a zaroven asistencni sluzbé
predlozi rozhodnuti organu vefejné moci, na jehoz
zakladé byl proveden vykon nafizeného odtahu.

Clanek 10 - DORUCENi HOTOVOSTI

V pfipadech finanéni nouze opravnéné osoby
(napfiklad pro vykradeni vozidla, nutnost uhrady
opravy Vv servisu, slozeni kauce) v zahranici, kdy
situace neumoznuje pokracovani v cesté, zajisti
pojistitel  prostfednictvim  asistenéni  centraly
bezplatné doruCeni hotovosti opravnéné osobé.
Bezplatné doruceni hotovosti je podminéno slozenim
100% jistoty ze strany opravnéné osoby nebo tfeti
osoby nebo jinym dohodnutym zptsobem.



€lanek 11 - PRAVNi KONZULTACE

1. V pfipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne
prostfednictvim asisten¢ni centraly pravni konzultaci
tykajici se samotné pojistné udalosti a jejich
nasledk. Sluzba Pravni konzultace nezahrnuje
pravni zastoupeni.

2. Pravni konzultace probiha pisemnou formou
(prostfednictvim e-mailové komunikace), pfipadné
telefonicky. O formé konzultace rozhoduje asisten¢ni
centrala.

3. Pravni konzultace se nevztahuje na spory mezi
opravnénou osobou a dodavatelem, pojistitelem a
zprostifedkovatelem pojisténi.

€lanek 12 - SLUZBY VARIANTY PREMIUM

V pfipadé sjednani varianty Premium zajisti pojistitel
prostfednictvim asistenéni centraly rovnéz:

a. pFepravu nahradniho fidice, a to v pfipadech, kdy
opravnéna osoba vlivem pojistné udalosti neni
z ddvodu indispozice schopna nadale Fidit
pojisténé vozidlo. O zplsobu dopravy rozhoduje
asistencni centrala;

b. likvidaci vraku vozidla po pojistné udalosti, pokud
neni oprava mozna, €i ekonomicka.
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Ini udalost

Nehoda

Porucha

Vandalismus

Zive

Poskozeni vozidla zvifetem
Kradez vozidla

Defekt pneumatiky

Vybiti startovaciho akumulatoru
Nedostatek pohonnych hmot
Zameéna pohonnych hmot
Zamrznuti pohonnych hmot
Zamrznuti ru¢ni brzdy
Zabouchnuti a zalomeni klice
Zamrznuti zdmku vozidla
Ztrata klice




